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Ogo6lne warunki uczestnictwa w szkoleniu/warsztatach

|. ORGANIZATOR SZKOLENIA

1. Organizatorem szkolen jest firma ProCobot Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Gagarina 4, 54-620 Wroctaw NIP:
8943045279
2. Szkolenia odbywajg sie w Centrum Szkoleniowym firmy ProCobot Sp. z 0.0. Sp. k. przy ul.

Kwiatkowskiego 4 we Wroctawiu lub po wczesniejszym uzgodnieniu w miejscu wskazanym przez
Organizatora lub Zamawiajgcego.

Il. REJESTRACJA NA SZKOLENIE

1. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest poprawne wypetnienie Karty zgtoszenia na szkolenie
oraz przestanie jej skanu drogg elektroniczng na adres szkolenia@procobot.com

2. Zgtoszenia uczestnika na szkolenie jest rGwnoznaczne z akceptacjg przez Zamawiajacego
warunkéw udziatu w Szkoleniu, wynikajacych z zamdwienia oraz niniejszych Ogélnych Warunkdw.

lll. POTWIERDZENIE ZGtOSZENIA

1. Organizator po otrzymaniu poprawnie wypetnionej Karty zgtoszenia w ciggu 2 dni roboczych
potwierdza zamawiajgcemu za posrednictwem e-maila wpisania Uczestnika na liste szkolenia —
potwierdzenie uczestnictwa w Szkoleniu.

2. Zawarcie wigzgcej umowy o Swiadczenie ustugi szkoleniowej nastepuje w momencie dokonania
przez Organizatora potwierdzenia uczestnictwa w Szkoleniu.

3. Liczba miejsc na szkoleniach jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ zgtoszen.
IV. WARUNKI PLATNOSCI ZA SZKOLENIE

1. Warunki ptatnosci sg ustalane indywidualnie. Jezeli nie ustalono inaczej stosowng opfate za
szkolenie nalezy dokona¢ w terminie do 7 dni przed dniem rozpoczecia szkolenia.

2. Whptaty za szkolenie prosimy dokonywacé przelewem na konto ProCobot z o0.0. Sp. k.. Nr konta: 95
1750 1064 0000 0000 3068 4109 Bank BGZ BNP Paribas S.A

3. Ceny podane w ofercie oraz na stronie www sg cenami netto dla jednej osoby biorgcej udziat w
szkoleniu, do ktérych nalezy doliczy¢ ustawowy podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci 23%.

4, Cena szkolenia otwartego organizowanego w Centrum Szkoleniowym firmy ProCobot obejmuje:
udziat w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, obiad, zimne i ciepte napoje, stodycze. Cena szkolenia nie
obejmuja kosztéw: zakwaterowania, dojazdu, parkingdw. Zakres szkolerh zamknietych ustalany jest
indywidualnie.

V. TERMINY | ZAKRES SZKOLEN

1. Centrum Szkoleniowe ProCobot Sp. z 0.0. Sp. k. posiada autoryzacje na prowadzenie grupy
szkolen z zakresu programowania i obstugi robotéw UR wydang przez firme Universal Robots AS.

2. Zakres tematyczny szkolen autoryzowanych jest okreslony przez wymagania stawiane przez firme
Universal Robots i nie podlega modyfikacjom.
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3. Zakres tematyczny szkolen autorskich oraz warsztatéw moze podlega¢ modyfikacjom po
wczesniejszym ustaleniu w zaleznosci od indywidualnych potrzeb Zamawiajgcego.

4, Szkolenia organizowane sg zgodnie z terminarzem dostepnym na stronie www.procobot.com lub
po wczesniejszym uzgodnieniu w terminie wskazanym przez Organizatora lub Zamawiajgcego.

VI. REZYGNACIJA Z UCZESTNICTWA

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosic¢ pisemnie (drogg elektroniczng) najpdzniej 7
dni przed planowanym terminem rozpoczecia szkolenia.

2. W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia szkolenia
zamawiajgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw udziatu w petnej wysokosci.

3. Zamawiajgcy moze w dowolnym czasie wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia w miejsce
uczestnika, ktory nie moze wzig¢ udziatu w szkoleniu. Zmiane uczestnika nalezy przekazac telefonicznie
lub mailowo firmie ProCobot.

VIl. ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU SZKOLENIA
1. Firma ProCobot Sp. z 0.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo odwotania lub zmiany terminu szkolenia.

2. O wszelkich zmianach dotyczacych Szkolenia jego Uczestnicy bedg informowani droga mailowg
lub telefonicznie, na adres e-mail lub numer telefonu wskazany w Zgtoszeniu.

3. W przypadku odwotania szkolenia lub braku akceptacji przez Uczestnika nowego terminu
Szkolenia, Organizator zobowigzany jest do dokonania zwrotu cato$ci dokonanej optaty za Szkolenie.

4, Zamawiajgcy nie moze domagac sie rekompensaty za szkody badz utracone korzysci wynikte z
powodu odwotania lub przesuniecia terminu Szkolenia

VIIl. REKLAMACIE

1. Zamawiajgcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Szkolenia najpdzniej w terminie 7
dni kalendarzowych od daty zakonczenia szkolenia.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Organizatora wytgcznie w formie pisemnej, przesytajgc pismo
reklamacyjne:

a. listem poleconym na adres Organizatora: ProCobot Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Gagarina 4, 54-620 Wroctaw
b. lub na adres e-mail: szkolenia@procobot.com

3. Organizator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia jej otrzymania przez Organizatora, informuje Reklamujacego o
sposobie rozpatrzenia reklamacji tzn. czy zostata uznana, czy tez odrzucona. Jesli reklamacja ww. czasie
nie moze zostac rozpatrzona, Organizator powiadamia Reklamujacego o przyczynach opdznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji

IX. CERTYFIKAT UKONCZENIA SZKOLENIA

1. Uczestnicy otrzymujg Certyfikat potwierdzajgcy udziat w szkoleniu w jezyku polskich oraz na
zyczenie w jezyku angielskim.
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X. MAJATKOWE PRAWA AUTORSKIE

1. Materiaty szkoleniowe, jezeli tylko s dostarczane Uczestnikom przez Organizatora, przechodza
na ich wtasnosé z chwilg ich przekazania, z zastrzezeniem zapiséw pkt 2 niniejszego paragrafu.

2. Przeniesienie wtasnosci egzemplarza materiatéw szkoleniowych nie powoduje przejscia
autorskich praw majatkowych do materiatéw szkoleniowych.

3. Tres$¢ materiatow szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi (Ustawa z dnia 04.02.1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z pdzniejszymi zmianami), a ich
reprodukowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek
dystrybucja jest zabroniona.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub
nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych ani za jakiekolwiek szkody wynikte w
nastepstwie wykonanego Szkolenia.

2. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora wobec Uczestnika ze wszystkich tytutow w szczegdlnosci w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Szkolenia, jak rowniez z przepiséw prawa, jest
ograniczona do wysokosci wynagrodzenia Organizatora za Szkolenie, ktérego dotyczy szkoda.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora za szkode Uczestnika w postaci utraconych korzysci jest wytgczona.

3. Uczestnikowi Szkolenia nie przystuguje prawo rejestrowania obrazu lub dzwieku w trakcie
Szkolenia, chyba ze Organizator lub Instruktor wyrazi uprzednia zgode na rejestracje obrazu lub dZzwieku,
popartg zgodg innych Uczestnikéw Szkolenia

Xil. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych w ramach Zgtoszenia jest Organizator. Dane
osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy szkolenia na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

2. Organizator przetwarza dane osobowe zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Uczestnik ma prawo do petnego dostepu do swoich danych osobowych, ich przenoszenia,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze jego prawa zostaty naruszone.

4, Informujemy, ze przekazane Organizatorowi dane osobowe sg przetwarzane w celu i w sposéb
okreslony w ,,Polityce Prywatnosci ProCobot Sp. z 0.0. Sp. k.”, dostepnej na stronie internetowej
Organizatora, pod adresem www.procobot.com (zwang dalej ,,Polityky”).

5. Przed przekazaniem do Organizatora swoich danych osobowych, wymagane jest zapoznanie sie z
zapisami Polityki i akceptacja jej postanowien przed przekazaniem danych osobowych do Organizatora.
Woystanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich zapiséw Polityki.

Data 07.08.2019r
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